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Προς : Φαρμακευτικοί Σύλλογοι της Χώρας 

 
 

ΟΔΗΓΟΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗ ΣΥΝΤΑΓΗ 

 

 

Με email της η ΗΔΙΚΑ μας ενημερώνει ότι «στο πλαίσιο της παροχής των 

διασυνοριακών υπηρεσιών ηλεκτρονικής υγείας προς πολίτες που διαβιούν στην Ελλάδα 

και προς πολίτες άλλων κρατών μελών της ΕΕ, η ΗΔΙΚΑ ως Εθνικό Σημείο Επαφής για 

την Ηλεκτρονική Υγεία (National Contact Point for e-Health - NCPeH) έχει εκκινήσει 

την άντληση και προβολή συνοπτικού ιατρικού ιστορικού ασθενή (Patient Summary) 

καθώς και την άντληση και εκτέλεση ηλεκτρονικής συνταγής φαρμάκων (e-

Prescription) Ευρωπαίου πολίτη μεταξύ των συνεργαζόμενων κρατών μελών της 

ΕΕ.» 

 

Η «Διασυνοριακή Πύλη Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Υγείας» είναι 

διαθέσιμη στο σύνολο των φαρμακοποιών που είναι πιστοποιημένοι στο μητρώο 

χρηστών της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης στη διεύθυνση : 

 

https://www.ncpehealth.gr 

 

ώστε να είναι σε θέση να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σε πολίτες συνεργαζόμενων 

Χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης που επισκέπτονται την Ελλάδα μέσω της πύλης, 

https://www.ncpehealth.gr/
http://www.google.gr/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_iiluUEluqEA/R9azs5KQbgI/AAAAAAAAAAM/iQoPv6m4Jwo/s1600/%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%BF%CF%83%CE%B7%CE%BC%CE%BF.jpg&imgrefurl=http://grizaniotis.blogspot.com/2010/01/10_28.html&usg=__6Z93BlfP684HVcWKxwJMMua7g2k=&h=430&w=448&sz=57&hl=el&start=0&zoom=1&tbnid=fsG0nY9eg5bHlM:&tbnh=127&tbnw=132&ei=flE4TYHJLces8gPkr7StCA&prev=/images?q=%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%BF%CF%83%CE%B7%CE%BC%CE%BF+%CE%B5%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%B7+%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%B1&hl=el&gbv=2&biw=1345&bih=523&output=images_json&tbs=isch:1&itbs=1&iact=hc&vpx=285&vpy=56&dur=1622&hovh=220&hovw=229&tx=101&ty=133&oei=g1E4Te-wFYGt8gOricWcCA&esq=1&page=1&ndsp=24&ved=1t:429,r:1,s:0


εφόσον στο μεταξύ έχει επιτευχθεί διασύνδεση της Ελλάδος με τη Χώρα αυτή από 

την ΗΔΙΚΑ.  

 

 

Στην παραπάνω διεύθυνση οι φαρμακοποιοί «αποκτούν πρόσβαση 

χρησιμοποιώντας τα ατομικά στοιχεία εισόδου τους στο  Εθνικό Σύστημα 

Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης , μετά από διαδικασία πιστοποίησής τους 

στο  Μητρώο Επαγγελματιών Ηλεκτρονικής Υγείας της ΗΔΙΚΑ , με 

υποστήριξη μηχανισμού πιστοποίησης ταυτότητας δύο παραγόντων (Two Factor 

Authentication - 2FA).» 

 

Έπειτα θα μπορούν με τη διαδικασία που λεπτομερώς αναγράφεται στις 

επισυναπτόμενες οδηγίες: 

 

NCPeHPortal-PharmacistUserManual-v.1.2.pdf (ncpehealth.gr) 

 

• να ταυτοποιούν τον Ευρωπαίο Ασθενή με το «Μοναδικό αναγνωριστικό ασθενή», 

• να αντλούν συστημικά τη συνταγή η οποία έχει συνταγογραφηθεί για αυτόν από 

ιατρό της Χώρας προέλευσής του,  

• να εκτελούν on-line τη συνταγή φαρμάκων μέσα από το portal , ηλεκτρονικά.  

 

➢ Αναλυτικά, η διεύθυνση:    

https://www.ncpehealth.gr 

αποτελεί το σημείο εισόδου των φαρμακοποιών που εδρεύουν στην Ελλάδα στη 

"Διασυνοριακή Πύλη Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Υγείας" και το σημείο αναφοράς για 

την αναζήτηση σχετικών πληροφοριών. 

➢ Η διεύθυνση: https://www.ncpehealth.gr/myhealthateu.html#patient-identity-traits 

αναφέρει τα ταυτοποιητικά έγγραφα που οφείλουν να φέρουν οι μετακινούμενοι 

πολίτες για την ταυτοποίησή τους από επαγγελματίες υγείας. 

➢ Η διεύθυνση: https://www.ncpehealth.gr/myhealthateu.html#services-availability 

περιέχει τον τρέχων ισχύοντα πίνακα διαθεσιμότητας υπηρεσιών ανά 

συνεργαζόμενη με την Ελλάδα Χώρα. Στην παρούσα χρονική στιγμή είναι διαθέσιμες 

για άντληση και εκτέλεση, διασυνοριακές συνταγές προερχόμενες μόνο από την 

https://www.ncpehealth.gr/files/NCPeHPortal-PharmacistUserManual-v.1.2.pdf
https://www.ncpehealth.gr/
https://www.ncpehealth.gr/myhealthateu.html#patient-identity-traits
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ncpehealth.gr%2Fmyhealthateu.html%23services-availability&data=05%7C02%7C%7Cb636630dc3064628bfa408dc31652211%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638439557646022913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=DT1hhh7tBwAt0d3vhV0bnyvPioICAtetc2Z9hNP1elA%3D&reserved=0


Πολωνία και την Εσθονία. (αναμένεται η προσθήκη και των υπολοίπων 

συνεργαζόμενων των Χωρών της Ε.Ε.) 

➢ Η διεύθυνση:  

https://www.ncpehealth.gr/health-professionals.html 

Έχει αναρτημένες τις οδηγίες χρήσης της "Διασυνοριακής Πύλης Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικής Υγείας" για επαγγελματίες υγείας που εδρεύουν στην Ελλάδα και 

προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σε επισκέπτες πολίτες συνεργαζόμενων κρατών μελών 

της Ε.Ε. 

➢ Το Εθνικό Σημείο Επαφής για την Ηλεκτρονική Υγεία προσφέρει υποστήριξη 

μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση servicedesk@ncpehealth.gr, ή 

μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας στον αριθμό 11131. 

 

Για τις περιπτώσεις όπου η άντληση των διασυνοριακών συνταγών 

συγκεκριμένων Χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσω του portal δεν είναι ακόμα 

διαθέσιμη (που είναι η συντριπτική πλειονότητα) η εκτέλεση του διασυνοριακών 

συνταγών, οι οποίες έχουν εκδοθεί από τους ιατρούς των κρατών αυτών, είτε είναι 

έντυπες είτε έχουν εκδοθεί ηλεκτρονικά μέσω του portal των χωρών αυτών, θα 

πραγματοποιείται χειρόγραφα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην εγκύκλιο ΕΟΠΥΥ 

ΔΑ4/Δ-43/οικ.28983/4.11.21. Επισυνάπτουμε επίσης την «Ενημέρωση για 

αναγνώριση, έκδοση και αποζημίωση των διασυνοριακών συνταγών 17.8.23.» την 

οποία σας είχαμε αποστείλει μαζί με την παραπάνω εγκύκλιο. 

 

Σύμφωνα με την εγκύκλιο αυτή, αλλά και τα οριζόμενα στη σύμβαση ΕΟΠΥΥ, ο 

φαρμακοποιός οφείλει να εκτελέσει τη διασυνοριακή συνταγή και να εισπράξει την 

συνολική αξία των φαρμάκων χωρίς να αποκολλήσει τις ταινίες γνησιότητας, 

εκδίδοντας αναλυτική ονομαστική απόδειξη. Οποιοδήποτε περιορισμοί αναγνώρισης 

ατομικών διασυνοριακών συνταγών απαγορεύονται εκτός : 

- αν αυτή περιορίζεται στα απολύτως αναγκαία για τη διαφύλαξη της ανθρώπινης 

υγείας και δεν εισάγουν διακρίσεις, ή 

- βασίζονται σε αιτιολογημένες αμφιβολίες περί της γνησιότητας της διασυνοριακής 

συνταγής ως προς το περιεχόμενο, τη γνησιότητα και τη δυνατότητα κατανόησης 

της διασυνοριακής συνταγής. 

 

https://www.ncpehealth.gr/health-professionals.html
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Είμαστε στη διάθεσή σας για διευκρινίσεις. 

 

Με Εκτίμηση, 

 

 


